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ASZF
- Altalanos Szerzo6dési Feltételek -

Hatalyos: 2026. julius 27. napjatol
Kérem, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert a megrendelés véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF

tartalmat!

Bevezetés

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) Kelevent Betéti Tarsasag,
mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: “Szolgaltaté vagy Eladé vagy Tarsasag”) Aaltal
lizemeltetett www.kelevent.hu honlap cimrél elérhetd szolgaltatasok igénybevétele
soran iranyadé altalanos szerzédési feltételeket. A www.kelevent.hu Weboldal
(tovabbiakban: Weboldal) ahol ténylegesen megtorténik a megrendelés.

Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsaimat, amennyiben a jelen ASZF
minden pontjaval egyetért, és kitelezé érvényiinek tekinti magdra nézve. A jelen
honlapon térténé vdasdrlds (internetes megrendelés) a tavollévék kozott megkotott
szerzodésnek mindsiil, vagyis a szerzodéskétésre a vdllalkozé és a
fogyaszté/vadllalkozo egyidejii jelenlétének hiadnydban keriil sor. A szerzédés nem
keriil iktatdsra, kizdarolag elektronikus formdban keriil megkdétésre, nyelve magyar.

Az eur6pai unids és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az online titon megkotott
szerzddések, igy az ilyen mdédon megkotott szerzodésekhez ugyanazok a jogi
kovetkezmények fliz6dnek, mint az irasban kotott vagy szoban létrejott
megallapodasokhoz. Az aldbbi feltételekkel szabalyozott szerzédés a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv. szerinti tavollévok kozott 1étrejott szerzddésnek
mindstl, melyre vonatkoznak a szolgaltatéra vonatkoz6 adatokrdl és az elektronikus
szerzddéskotés 1épéseivel kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l
sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeire
pedig 2014. junius 13-t6l a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet, valamint a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény és a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Vonatkoz6 jogszabalyok tovabba:

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairél

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIL. torvény az informdaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6é piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési  helye alapjan  tortén6  indokolatlan  teriileti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
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fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22 /EK iranyelv modositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A megrendeléssel, a szolgaltatds nyujtasaval és a Weboldalon talalhaté informaciokkal
kapcsolatos kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésre allok.

A Szolgaltato/Eladé adatai:

Név: Kelevent Betéti Tarsasag

Képviseld: Utasi Melinda ligyvezet6

Székhely: 6000 Kecskemét, Kortefa utca 25./a
Cégjegyzékszam: Cg.: 03-06-116753

Statisztikai szamjel: 32419933-8230-117-03.

Adé6szam: 32419933-2-03

Szamlaszam: 10700103-74655551-51100005
Email cim: info@kelevent.hu

Telefonszam: +36 30 370 77 87

A Weboldal/hivatalos honlap cime: https://kelevent.hu

Tarhely szolgaltato: ELIN.hu (ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és

Tanacsado Kft.,, Székhely: 9024 Gyor, Déry T. u. 11,,
Cégjegyzékszam: 08-09-016359, Ad6szam:
14315754-2-08)

Szerver neve: Wordfence
Szerverek elhelyezése (helyszin): Magyarorszag
(Budapest), a Victor Hugo utcai szerverhotelben
(SzerverPlex / Dataplex teriiletén) talalhatok a fizikai
szerverek.

Dokumentumok 6rzése: Google Drive

Weboldalt védé biztonsagi szoftverek: Akismet Anti-spam: Spam Protection, Wordfence

Security, reCaptcha by BestWebSoft

Szolgaltatas jellege: lizletviteli tanacsadas, vallalkozasfejlesztés, vallalkoz6i mentoralas,
coaching, irodaszerek értékesitése, rendezvényszervezés, kozvetitett szolgaltatas (lasd:

Tagsagi jogviszony), online tanfolyamok készitése, amiket az Ugyfél 6nalléan dolgoz fel.

Alapvet6 rendelkezések:

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
kiilonosen a Bevezetésben felsorolt jogszabalyok és a mindenkor hatalyos magyar jog
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rendelkezései az irdnyado6ak. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkiil is iranyadok.

2. Jelen ASZF a Weboldalon torténé kozzététellel 16p hatalyba. Jelen ASZF rendelkezései
kiterjednek minden, az ASZF hatalyba lépése napjan és azt kovetéen megrendelt
szolgaltatasokra.

3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

Felhivom a figyelmét, hogy a Weboldal és az azon taldlhaté minden képi, szoveges és
egyéb tartalom, illetve azok elrendezése, valamint a Weboldalon megjelenitett
karakterek, szovegek, valamint minden, a Weboldalon megjelend szellemi alkotas szerzi
jogi oltalom alatt all. A Weboldal tartalma semmilyen koriilmények kozott nem
értelmezhetd olyan médon, mintha az a Weboldalon megjelenitett szerzéi jogi oltalom
alatt 4all6 alkotasok barmelyikének felhasznalasa tekintetében barki szamara
felhasznalasi jogot vagy engedélyt biztositanak. A Szolgaltaté sziikség esetén jogosult a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok altal megengedett keretek kozott érvényesiteni a
szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

4. On, mint Ugyfél a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil térténd megrendeléssel On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltat6 kozott 1étrejovo
szerz6dés részét képezi.

5. Az adott szolgaltatasnal eléirtak figyelembevételével Ugyfél (Megrendels) lehet
minden cselekvOképes természetes személy (tovabbiakban: Fogyasztd), egyéni
vallalkozdé és jogi személy vagy vallalkozoi tevékenységet végzd egyéb szervezet
(Tovabbiakban: Vallalkozas). Természetes személyek esetén abban az esetben, ha a
megrendeld nyilatkozata - és az altala megadott valdtlan életkor - ellenére a valésagban
megsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltaté semminemii felelgsséget vallalni nem
tud. CselekvOképtelen személy nem veheti igénybe a szolgaltatast.

6. A jelen ASZF tartalma a Szolgaltaté 4ltal egyoldalian médosithats, melynek
hatalybalépése el6tt legkésébb 8 nappal koteles tajékoztatast nytjtani az Ugyfélnek. A
kozolt modositasok elfogadottnak tekinthetdek azok kifejezett elfogadasaval, vagy ha a
hatalyba 1épésig nem keriilnek vitatdsra vagy barmely szolgaltatas igénybevételével
(rautal6 magatartassal).

Polgdri Toérvénykonyv értelmében:

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tuzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy;

Vdllalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaro
személy;

Alapelvek/értékrend
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A Szolgaltaté/Elado alapelvei:

1. A Szolgaltaté iizleti filozofiaja és fokuszteriiletei

Vallalkozasi szabadsag és kockazatvallalas: A Szolgaltaté a szolgaltatdsok
nyujtasa soran a vallalkozas szabadsaganak és a tudatos kockazatvallalasnak az
elvét vallja. A piacgazdasagi miikodés természetes velejarojaként tekinti a
kockéazatokat, és erre késziti fel az Ugyfelet is.

Uzleti fejlodés és profitfokusz: A Szolgaltaté tevékenységének elsédleges célja
az Ugyfél lzleti fejlédésének el6mozditasa, valamint a pénziigyi nyereség és
megtériilés maximalizdlasa. A szolgaltatasok struktiraja ezen eredményorientalt
szemlélet koré épiil.

Megoldasfokuszu miikodés: A Szolgaltaté a felmeriilé akadalyokra, piaci vagy
bels6 nehézségekre nem problémaként, hanem megoldandé feladatként tekint.
Mind a sajat miikodésében, mind az Ugyfél tdmogatisdban a proaktiv,
megoldaskozpontu hozzaallast alkalmazza és varja el.

2. Az Ugyfél felel6ssége, elkotelezédése és kockazatvallalasa

Aktiv kézremiikodési kotelezettség: Az Ugyfél kifejezetten elfogadja és vallalja,
hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran személyesen, aktivan és tevékenyen
kozremiikodik. Csak az aktiv részvétel vezet eredményre.

100%-0s sajat felelosség: A szolgaltatasok altal nyujtott fejlédésért, az
elérehaladasért és az abban elért tényleges eredményekért a felel6sség 100%-ban
az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél elfogadja, hogy a sikeres implementacié kozponti
eleme 6 maga, és a Szolgaltaté az Ugyfél operativ tevékenységét vagy belsd
folyamatait nem ellendrizhetik, és azokért helytallni nem tartoznak.

Kitartas és énreflexio: Az Ugyfél a sajat fejlédése irant maximalisan elkdtelezett.
Vallalja, hogy a menet kozben felmertilé kudarcok, félelmek és akadalyok ellenére
is kitartdéan dolgozik a céljaiért. Akadalyok esetén képes szembenézni 6nmagaval,
beismeri az esetleges hibait, és azokbdl tanulva 1ép tovabb.

Tudatos kockazatvallalas: Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor tisztaban
van a sajat uzleti felelgsségével és a vallalkozoi léttel jaro kockazatokkal.

3. Vallalkozo6i szemlélet és a szolgaltatas mint befektetés

Befektetési szemléletmdd: Az Ugyfél a szolgaltatasokat kizardlag tudatos
vallalkozéi szemlélettel veszi igénybe. A Szolgaltaténak megfizetett dijakat nem
egyszeri koltségként, hanem olyan tuzleti befektetésként (megelGlegezett
tékeként) kezeli, amelynek célja a megszerzett tudas és fejlédés beépitése sajat
vallalkozasaba, termékeibe vagy szolgaltatasaiba, biztositva ezzel a késdbbi
pénziligyi megtériilést.

4. Kommunikacio, szakmaisag és egyiittmiikodés

Interaktiv és nyilt kommunikacio: Az egylittm{ikodés alapja a folyamatos és
interaktiv kommunikacié. Az Ugyfél vallalja, hogy a fejlédés érdekében felmeriils
kérdéseit nyiltan és idében felteszi a Szolgaltatonak.

Szakmai viszony elsédlegessége: A felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6-Ugyfél
jogviszony elsédleges célja a k6z6s munka és a professziondlis szakmai fejlédés,
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nem pedig a személyes baratkozas. Az Ugyfél elfogadja, hogy a célok eléréséhez
szellemben és lélekben is alkalmazkodnia kell a szakmai program kereteihez.

o Tiszteletteljes és etikus magatartas: A felek a teljes egyiittm(ikodés alatt a
tiszteletteljes viselkedést és kommunikaciot tartjak szem el6tt. Szigoruan kertilik
a vadaskodast, a ragalmazast, a masik fél johirének sértését, valamint
maradéktalanul tiszteletben tartjak egymas és harmadik személyek személyiségi
jogait.

5. Tudatossag a jogok és kotelezettségek terén

« Kolcsonés jogismeret: Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a
dokumentum tartalmat megismerte, ezaltal teljes mértékben tisztaban van sajat
jogaival és kotelezettségeivel. Ezzel egyenrangtan elismeri, hogy megismerte a
Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit is, igy pontos és redlis elvarasokkal
rendelkezik a Szolgaltaté altal nyujtott tamogatas korlataival és tartalmaval
kapcsolatban.

Szolgaltatasok/Termékek kore:

A Weboldalon a Webshop fiil alatt talalhat6ak a Kelevent Bt. Szolgaltatasai és Termékei,
melyek megvasarlasara az aktudlisan feltiintetett vételaron van lehet6ség. A
Szolgaltatasok korébe tartoznak az online igénybevehetd vallalkozasfejlesztést segit6
anyagok, melyek része a személyes vagy online konzultacidk, mig a Termékek ald a
Webshopon értékesitésre keriild irodaszerek tartoznak. A Weboldalon mindig az
aktudlis szolgaltatds és termékkinalat keriil feltiintetésre, a Vevd/Ugyfél azon
tajékozodik.

A jelen ASZF hatalybalépését kovetSen felkinalt Gjabb Szolgaltatisok és Termékek
megjelenitésével az ASZF médositdsa nem valik automatikusan sziikségessé. Tehat
mindig a Webshop aktualis tartalma hatarozza meg a Szolgaltatasok és a Termékek
pontos korét. A Szolgaltatasok esetében a Tarsasag Szolgaltatonak mindsil, mig a
Termékek esetében Eladdnak.

Fogalmak

Aru/Termék: az Eladé kindlatdban szerepld értékesitésre szdnt ingé dolog

Felek: Eladé és Vevé egyiittesen, Szolgdltat és Ugyfél eqyiittesen

Fogyaszto: az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajdnlat cimzettje. A békéltetd testiiletre
vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositdsdrol szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdanak kivételével -
fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmenben az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységi kérén kiviil esé célok érdekében eljdrd, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje. A
belsé piacon beliil a vevd dllampolgdrsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjdn
torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés eqyéb
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formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsdrdl szolo, 2018. februdar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdsdban fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevonek mindstilo vdllalkozds is

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egylk alanya fogyaszténak mindstil
Gydrto: az Aru elédllitéja, importdlt Aru esetén az Arut az Europaz Unié tertiletére behozo
importér, valamint bdrmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilénbéztetd jelzésének feltiintetésével onmagdt gydrtoként tiinteti fel
Honlap: az Eladé dltal iizemeltetett weboldal, amelyen az Eladé az Arukat eladdsra
felkindlja, tovdabbd, amelyen a mindekor hatdlyos ASZF-et kézzéteszi

Szerzodés: Elado és Vevd kozétt a Honlap és/vagy elektronikus levelezés és/vagy
elektronikus tdvkozlési eszk6z igénybevételével létrejévo addsvételi szerzodés

Tartés adathordozo: bdrmely olyan eszkéz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto vagy a
vdllalkozds szamdra a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzdférheto
mddon és az adat céljdnak megfelel6 ideig térténd tdroldsdt, valamint a tdrolt adatok
vdltozatlan formdban térténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikdciot lehetdové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas
a felek tdavollétében - szerz6dés megkditése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkéz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvdny, a szabvdnylevél, a
sajtétermékben kiozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzdférést biztosito eszkéz

Tdvollévok kézott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés
szerinti Aru vagy szolgdltatds nyujtdsdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy koétnek meg, hogy a szerzddés megkitése
érdekében a szerz6dé felek kizdrdlag tdvollévok kézotti kommunikdciot lehetévé tévd
eszkozt alkalmaznak

Vdllalkozds: a szakmdja, éndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kérében eljdro
személy

Vevé/Ugyfél/On: a vételi ajdnlatot tevd szerzédést kits személy

Jotdllas: A fogyaszté és a vdllalkozds kézétt kétott szerzodések esetén (a tovdbbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgdri Torvénykonyv szerinti,

1. aszerziodés teljesitéséért vdllalt jotallas, amelyet a vdllalkozds a szerz6dés megfelelo
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenbéen vagy annak hidnydban
onként vallal, valamint

2. ajogszabdlyon alapuld kételezé jotallds

Vételdr: a Termékért és Szolgdltatdsért fizetendd ellenszolgdltatds

L Szolgaltatasok és Termékek

A Szolgaltatasok megalkotoja Utasi Melinda a Tarsasag tigyvezetdje, aki azok nyujtasahoz
és elkészitéséhez és ellendrzéséhez megfelel szakmai kompetenciaval rendelkezik.

I.1. Kiegészito informaciok
1. Szolgéltaté célja, hogy az Ugyfél kelld szakmai segitséget kapjon az igénybe vett

szolgaltatasok és megvasarolt termékek utjan, és azt a sajat vallalkozasa épitésére
forditsa minél roévidebb idé alatt. Erre val tekintettel az Ugyfél felelds azért, hogy a
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szolgaltatasokat Onmotivaciobol ésszeri idon belil végezze el, a Szolgaltatd
szlikséges mértékii kozremiikodésével.

2. A Weboldalon a Szolgaltat6 részletesen feltilinteti a Szolgaltatasok aktudlis csoportjait,
neveét, dijat, valamint rovid leiras keretében ismerteti azok 1ényegét és tartalmat.

3. Akciés ar bevezetésérdl és annak id6tartamardél vagy esetleges Kuponkddok
felhasznalasarol a Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja az Ugyfeleket a Weboldalon, a
regisztralt felhasznal6kat pedig e-mail atjan.

4. A Szolgaltaté a megrendelést koveté 5 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel a szolgaltatasnyujtas idépontjanak egyeztetése céljabol.

5. A Csomagajanlat teljes kori elvégzésére az Ugyfélnek a megrendeléstdl szamitott,
termékleirasban szereplé hatarozott idd all rendelkezésére. Az ott meghatarozott
id6tartam elteltével a szolgaltatasra és a dijvisszatéritésre sem tarthat igényt.

I.2. Webshop hasznalata, a szolgaltatas és a termék megvasarlasa

1. Az Ugyfél=Megrendels a Weboldalon kivalasztja a szolgaltatas/termék tipusat és
a ,Kosarba teszem” gombra kattintva a megkezdi a megrendelés leadasat. A
honlapon szerepld termékek koziil valaszthat. Az egyes termékekre kattintva
talalja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat, illetve a szolgaltatas konkrét leirasat,
tartalmat. Onnek vasarlas esetén a Honlapon szereplé arat kell megfizetnie. Ezt
kovetéen a pénztarban (,Tovabb a pénztarhoz”) Osszegzésre Kkeriill a
megrendelése, az esetleges kuponkod felhasznalasra kertilhet majd a Megrendeld
szlikséges adatainak (név/cégnév, székhely, ad6szam, szamlazasi cim, e-mail cim
és telefonszam) megadasaval és a bankkartya adatok kitoltésével a megrendelés
véglegesitésre kerul. A megrendelés nem kotott regisztraciohoz. A Megrendel6 a
megrendelés elkiildésével elfogadja a jelen ASZF tartalmat és azt, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltaté felé. A megrendelésrdl, annak
véglegesitését kovetOen azonnal, de legkésdbb a véglegesitést kovetdé 2
munkanapon beliil visszaigazolas kertil megkiildésre a Megrendel6 részére e-mail
utjan. Amennyiben ez id6 alatt nem érkezik meg a Megrendeld részére az e-mail,
ugy mentesil az ajanlati kotottség/szerzédéses kotelezettség aldl. A rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti, és meggatolhatja a
szerzddés létrejottét. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik.

Felhivom a figyelmét, hogy a Szolgdltatotol érkezé e-mailek esetleges Spam
mappdba térténé beérkezését fokozottan figyelje. Kérdés esetén Ugyfélszolgdltunkat
keresheti az info@kelevent.hu e-mail cimen, amely munkanapokon 09:00-15:00
kézétt all rendelkezésére.

2. Adatbeviteli hiba esetén a Megrendeld koteles haladéktalanul e-mailben értesiteni
a Szolgaltatot a info@kelevent.hu e-mail cimen. A rendelés leadasat kovetd 24
oraban van lehetdség a korrigalasra garantaltan koltségmentesen. Az ennél
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késébb leadott modositasi kérelmek esetén az Eladd torekszik tamogatast
nyudjtani a Vevének és anyagi teher keletkezése nélkiil médositani teljesitését,
azonban anyagi felel§sséget nem vallal a hibakbdl ad6dé karok tekintetében.

Felhivom a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On dltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjdn keriil
szdmldzdsra a Szolgdltatds. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden
karat és koltségét Onre haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd
teljesitésért jaré felel6sségét kizarja.

3. A Megrendel6 kozvetlen Stripe szolgaltatas utjan vagy Termékek esetében
utanvéttel is teljesiheti a fizetést. Ez utobbi esetben van lehet6ség a készpénzes
fizetésre. A fizetésérdl szol6 szamla és visszaigazolas e-mail formajaban keriil
kikiildésre a Megrendel6 részére a Szadmlazz.hu feliiletér6l legkés6bb a
Megrendelés véglegesitését kovetd 2. munkanap 16:00-ig.

4. 4. A személyes kommunikaciéval jaré Szolgaltatasok nyujtasa az Ugyfél Altal
kivalasztott és a Szolgaltatéval egyeztetett idépontban, Google Meet-en keresztiil
torténd videohivas igénybevételével torténik. E korben a Szolgaltaté rendelkezik
a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételekkel. A foglalasra - tovabba annak
lemondasara - a kivant idépontot megel6z6 minimum 48 draval van lehet6ség.
Amennyiben a lemondasra a lefoglalt id6pontot megel6z6 48 6ran beliil keriil sor,
gy Ugyfél a dijat koteles megfizetni/dijvisszatéritésre nem jogosult.

5. ASzolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnyujtas idépontjanak megvaltoztatasara a mar
egyeztetett idopont el6tt legkésobb 48 6raval, irasban. Amennyiben a Szolgaltatd
az egyeztetett idépont kezdetéhez képest 48 o6ran beliill mondja le, koteles
megfelel6 helyettesitésrdl gondoskodni.

6. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatds nyujtidsa sordn az elére egyeztetett
id6pontokban pontosan megjelenjen, azon aktivan részt vegyen, valamint az
alkalmakon és az otthoni felkésziilés soran egyilittmi{ikodden teljesitsen.

7. A fentiek aldl kivételt képez a kiils6 akadalyozo, elére nem lathato és ellendrzeési
koron kivil esd koriilmények folytan beallé un. vis maior helyzet (pl.: természeti
katasztréfa), amennyiben a Szolgaltatds nyujtasara tényleges megvaldsulasara
egyaltalan nincs lehetdség.

Atvételi és fizetés szabalyok

I Atvételi médok, atvételi dijak

Haztol-Hazig szallitas
Az Arut az MPL futarszolgalat szallitja ki.
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MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy
készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info:
https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

A szolgaltatds nem minden termék esetén vehetd igénybe a termék méretébdl és
tomegébdl adéddan. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy bizonyos termékek esetén nem all
rendelkezésre a futarszolgalattal torténd szallitas lehet6sége a termék mérete vagy
tomege miatt. Ilyen esetekben mas szallitasi szolgalatatasunkat kell igénybe vennie.
Amennyiben nincs lehet6ség ennek a szallitdsi mddnak a kivalasztasara a rendelés
folyamatdban, a termék mérete vagy tomege meghaladja a futdrszolgalat Aaltal
meghatarozott értéket. Amennyiben tovabbi kérdése lenne a szallitasi lehetdségekkel
kapcsolatban, kérjiik, 1épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal.

Csomagautomata
Lehet6ség van MPL csomagautomatadk igénybevételével torténd kiszallitasra.

A kiszallitas dijai vagy annak ingyenessége a Pénztarban a szallitdsi modok mellett
keriilnek feltiintetésre.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az Aaltaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott 7-9 munkanap, de legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme
esetén a Vevd jogosult pothataridot tlizni. Ha az Elad6 a pothatarid6n beliil nem teljesit,
a Vevo jogosult a szerz6déstdl elallni. Az egyes szallitasi médoknal az altalanos teljesitési
hatarid6tdl esetlegesen eltérd szallitasi hatarid6t minden esetben jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd
megfizetéséhez kotheti.
Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
0sszegét). Amennyiben az Aru 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kiilfoldre torténd értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertiletén és az
azon Kkiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili Vevéket. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az
iranyadéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevOnek az a fogyasztd mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
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letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eur6pai Unién belil kizarélag végfelhasznalas
céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el
Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik
kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén. A kommunikacio és a
vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Elad6 nem koteles a Vev6 tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vevdvel. Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vevo tagallama
szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen
kiviili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vevét ezekrdl a kovetelményekrdl. Az Elado eltérd rendelkezése
hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében. A Vevé a jelen ASZF
szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa
esetén a fizetés az Elad6 altal meghatdrozott pénznemben valdsul meg. Az Elado
visszatarthatja az Aru 4dtadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy az Aru dranak és
a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas haszndalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén a Vevé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat)
és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem Kkeriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot. Az Elad6 az Aru atadésa
érdekében a magyar Vevoket megilletd atadasi lehet8ségeket biztositjia a nem
magyarorszagi Vevéknek is. Amennyiben a Vevé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat
Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt
kérheti a nem magyarorszagi Vevd is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.
Amennyiben a Vevé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vevs is. Egyebekben a Vevé kérheti, hogy az Aru
szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vevét ez a jog nem illet meg.
Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vevd a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az eldre egyezetetett id6pontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az eldre
megfizetett vételarat visszafizeti a Vevd szamara.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovetd 48 6ran beliil e-mail ttjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold
email az On szdmadra a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

Amennyiben a Vevé nem veszi at a megrendelt és szallitisra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi
az Elado felé, megszegi az Eladéval kotott szerzédését, amely alapjan kotelezettsége az
Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé
megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vevével egyeztetni tudja, de az
ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy azt nem lehet a VevoOvel egyeztetni, mert a Vevd megtagadja az
egyuttmiikodést, Elado jogosult a Vevdvel kotott szerz6dést a szerzodésszegés miatt
azonnali hatdllyal felmondani és a mindenkori szerz6désszegéssel érintett megrendelés
sikertelen ki és visszaszallitas vonatkozasaban felmeriil6 koltségét, de min. 10.000,-
Ft/kézbesitési kisérlet 6sszeget kotbérként érvényesiteni Vev felé a mindenkor hatalyos
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jogszabalyok szerint rendelkezésére allo6 torvényes jogi eljardsok keretében, a
jogérvényesitési eljarassal kapcsolatosan felmeriilé koltségekkel egyiitt. Felek a
szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vevd altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az
az idépont, amikor a felmondo levél a Vevd email fiokjaban hozzaférhetdvé valik.

Szamla
Amennyiben a szamlat nem tudja megnyitni, vegye fel veliink a kapcsolatot és kiildiink
Onnek egy eredetivel mindenben megegyez szamla masolatot.

Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a Vevl a késedelemmel érintett 6sszeg utdn természetes
személy esetén a Ptk. 6:48 § szerint, mig vallalkozas esetén a Ptk. 6:155. §-ban irtak
alapjan koteles a késedelmi kamat megfizetésére az Elad6 részére.

Tilalmak és fizetési szabalyok

III. A szolgaltatasok Gjra értékesitésének tilalma

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben foglalt Termékek/Szolgaltatasok
barmely része (a tanfolyami segédanyagokat is ideértve), hasznalatdnak, vagy a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférésnek kereskedelmi célbdl torténdé reprodukcidja,
sokszorositasa, masolasa, értékesitése, Ujra értékesitése, vagy hasznositasa szigortian
tilos a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkiil. A szolgaltatas djra értékesitésének
tilalmanak megszegése esetén az Ugyfél koteles 1.500.000, - Ft azaz egymilli6-6tszazezer
forint kotbért fizetni a Szolgaltaténak a tilalom megszegésérdl vald Szolgaltaté altali
tudomasszerzését kovetd 8 napon beliil a Szolgaltat6 fentebb nevezett bankszamlajara
torténd atutalassal. A Szolgaltato jogosult a kotbért meghaladé karat is érvényesiteni.
Jelen pontban kikétott kotbér nem halmozhaté a jelen ASZF mas pontjaban kikokott
kotbérrel.

IV. A szellemi alkotasok tiszteletben tartasa
A Szolgaltaté altal készitett Szolgaltatas és Termék anyagok a szerzdi jogrol szolé 1991.
évi LXXVL. tv. szerinti szerz6i jogi oltalomban részesiilhetnek, azok kizarélag az Ugyfél
személyes hasznalatara biztosithatok egyéni felhasznalasi jogosultsaggal. Ugyfél a
Szolgaltatotol szarmazoé tudasanyag (tanfolyami segédletek is) elektronikus vagy egyéb
formaban torténé megosztasara, masolasara, terjesztésére, vagy egyéb moddon torténd
kozzétételére kizardlag a Szolgaltato irasbeli engedélye alapjan jogosult.

V. Bankkartyas fizetés és menete
A Kkartyas fizetés lebonyolitasat a Webaruhazunk altal megbizott fizetési szolgaltatd
(Stripe) biztositja. E lehet6ség valasztasakor a Vevd atiranyitasra keriil a Stripe fizetési
szolgaltaté biztonsagos, online fizetési rendszerébe, majd a bankkartya adatainak
megaddsa és a fizetés jovahagyasa utan visszairanyitasra kertl az Eladé weboldalara. Az
online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. Sikeres fizetés esetén ennek tényérol, valamint a
megrendelés beérkezésérdl a Vev e-mail értesitést kap. Sikertelen fizetés esetén tovabbi
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fizetési lehet6ségeket kinal fel az oldal, illetve a megrendelés torlését. Az Ugyfél
bankkartyas fizetés esetén az altala megadott e-mail cimre a fizetés sikerességérol, vagy
sikertelenségérdl értesitést kap.

Webaruhazunkban a vasarlas soran elfogadott bankkartyak tipusai: Visa, Mastercard és
egyéb, a fizetési feliileten feltiintetett kartyatipusok. A megrendelés leaddsakor a Vevo a
fizetési oldalon kivalasztja a ,Bankkartya” opciét és megadja a kartyaadatokat
(kartyaszam, lejarat, CVC/CVV, a kartyabirtokos neve), illetve a szamlazasi és szallitasi
adatokat. A kartyaadatok begy(jtését és tovabbitasat a fizetési szolgaltaté biztonsagos,
titkositott kapcsolaton (HTTPS) végzi. A kartyaadatok nem Kkeriilnek a webaruhazunk
szerverére. A fizetés véglegesitéséhez a rendszer a banknal zarolhatja az 0sszeget
(el6jegyzés). A tényleges terhelés a megrendelés teljesitésekor torténik, kivéve, ha a
megrendelés teljesitésekor ettdl eltéréen tajékoztatjuk a Vevot. A vonatkozo szabalyozas
(SCA) értelmében a bank tovabbi hitelesitést kérhet (pl. 3D Secure, mobilalkalmazason
vagy SMS-ben kapott kéd). Illyen esetben a Vevo atirdnyitasra kertil a kartyakibocsato
hitelesitési feliiletére, ahol a tranzakciét meg kell erésitenie. A hitelesités elmaradasa a
fizetés sikertelenségét eredményezi.

Visszatéritésre a visszakiildésre vagy elallds esetén az ASZF-ben és a visszatéritési
szabdalyzatban foglaltak szerint keriilhet sor. A visszatéritést alapvetéen ugyanarra a
kartyara teljesitjlik, amellyel az eredeti tranzakci6 tortént.

A bankkartyas fizetés esetén automatikusan kiallitasra keriil a szamla. A szamla az On
altal megadott e-mail cimre érkezik.

1. A fizetés a Stripe fizetési szolgaltatd szerverén végbemend, magas biztonsagi szintd,
titkositassal lebonyolitott tranzakcioval torténik az Ugyfél bankkartyaja adatainak
megadasaval. Ennek 1épései a kovetkezdk:

a) A kivalasztott szolgaltatds megrendelése soran a Vevd a fizetési mod
kivalasztadsanal a ,Bankkartyas fizetés” feliratra kattint.

b) Az oldal atiranyitja a Stripe fizetési szolgaltat6 biztonsagos fizetési szerverére.

c) AVev0 megadja bankkartyajanak adatait: a kartya eliilsd oldalan talalhat6 szamat,
alejaratidejét, illetve a hatoldalon 1év6 harom szamjegyti biztonsagi kodot. A Vevd
ellendrzi a megadott adatokat, és a fizetendd 0sszeget.

d) A,Fizetés” gomb megnyomasaval elkiildi a tranzakcio6 adatait a fizetési szolgaltato
felé.

A ,Fizetés” vagy ,Mégsem” gomb megnyomasara 25 perc all rendelkezésre.

e) bank tovabbi hitelesitést kérhet (pl. 3D Secure, mobilalkalmazason vagy SMS-ben
kapott kod).

f) A fizetést kovetden a fizetési szolgaltaté automatikusan visszairanyitja a Vevot a
Szolgaltat6 weboldaldra, az igy megjelen6 oldalon a Vevd értesitést kap a
tranzakcié sikerességérdl, illetve sikertelenségér6l, tovabba a Vevd
automatikusan e-mail értesitést is kap az Elad4tol.

VL. Készpénzes fizetés (csak termékeknél)
A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. tv. 9.§ (2) bekezdés c) pontjara figyelemmel
a Vevének lehet6sége van a Termékek (ingdsagok) vételarat a Magyar Posta altal
biztositott utanvétel utjan készpénzben megfizetni.
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Elallas, felmondas, kellékszavatossag, karfelel3sség

VIL

Elallas joga

Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tv értelmében:

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy;

Vallalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy;

1.

2.

3.

A fogyasztéta 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szerzdédés megkotésének napjatél szamitott 14 napos
hataridén beliil indokolas nélkiil gyakorolhatja, ha a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetden a teljesités megkezdddik. 19.§ (1) A fogyaszté az arra
vonatkoz6 kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nytjtasara irdnyul6 szerz6dés
teljesitését mar a megrendeléstdl szamitott 14 nap lejarta el6tt kezdje meg,
koteles a vallalkozéval kifejezetten k6zolni.

A jogi személy Ugyfelek a Ptk. 6:157. § (3) bek. szerinti esetben szavatossagi
igénnyel - koztiik elallasi joggal - élhetnek. Ptk.: 6:157.§ (3)- E fejezet fogyasztdra
vonatkozoé rendelkezéseit a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérén kiviil eljdrd, a kis- és kézépvdllalkozdsokrdl, fejlédésiik tdmogatdsdrdl sz6lo
torvény szerinti mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsra is alkalmazni kell.

A fogyaszto elallasi jogat a Szolgaltato részére erre iranyuld egyértelmii szandékot
kifejez6 nyilatkozat (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor 2.
szamu melléklete) alapjan gyakorolhatja. A nyilatkozatot a fogyaszt6 e-mailben,
vagy postai uton koteles megkildeni Szolgaltatd részére. Kérem, hogy a
nyilatkozatban tiintesse fel a rendelés szamat és idejét! A fogyasztét terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésének megfeleléen a
Weboldalon ,elallas a szerz6déstdl” gomb alatt biztositott, hogy a fogyaszto a 20.
§-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben foglalt nyilatkozatminta felhasznaldsaval,

b) az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy

c) tavollévok kozott kotott szerz6dések esetében elallasi funkci6 hasznalataval
gyakorolhatja.

(1a) Az elallasi funkcié a fogyaszté szamara egyértelmiien megfogalmazott,
konnyen olvashaté online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszt6 kozolheti a
vallalkozassal

a) azt a dontését, hogy elall a szerzédéstd],

b) a nevét,

c) az elallassal érintett szerz6dést azonosito adatokat és

d) azon elektronikus eszkoz adatait, amelyen keresztiil a fogyaszté meg fogja
kapni az elallds megerdsitését.
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4. A45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. a) pontja értelmében a fogyaszt6
nem gyakorolhatja az elallasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzdédés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités
a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

5. Sikeres elallas esetén a Szolgaltat6 koteles a Fogyaszté altal kifizetett 6sszeget az
elallasrol valé tudomasszerzést kovetd 14 napon belill visszatériteni.

6. A Szolgéaltato felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy a digitalis tartalmak letoltését,
megtekintését kovetden a fogyasztd a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bek. m) pontja alapjan elallasi jogat nem gyakorolhatja, mivel ,nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetSen elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a
vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kildott a
fogyaszto részére.”

7. Afogyasztota45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) Aru adasvételére iranyulo szerzbdés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak, a fogyaszté vagy az altala megjelélt, a
fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a
fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6é ajanlati
kotottséget megsziinteti. Amennyiben Eladdé az elallasi jog gyakorlasanak
hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintar6l nem
tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eladllasi hataridé 12 hdnappal
meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridé lejartat kovet6 12
honapon beliill megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmonddasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az ,elallas a szerz6déstél” gomb alatt gyakorolhatja.
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A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. frasban torténd elallas vagy felmondas esetén
elegendé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil. A fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztod elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles
elektronikus adathordozdén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, az Elado legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi méd valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajar6 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd
fuvarozisi moddot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbd6l eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszto
az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elstt elkiildi.
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Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére
kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a
fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott
- szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé
kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tilzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszilinésének iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérem vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakiildott Arut nem 4ll médunkban 4tvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato,
vagy csak feltételekkel gyakorolhat6, a Vevét nem illeti meg a Kiprobalasi célu
hasznalat sem. Amennyiben az Aru az esetleges szakszer(itlen Ossze- és/vagy
szétszerelésbdl eredéen sériilt, vagy azon a rendeltetésszer(i kiprobalast meghaladd
meértéki sériilések talalhatoak, ugy Elad6 ezen Arut értékcsokkentett termékként veszi
vissza és a Vevd részére Eladé altal az Aru eredeti vételaranak értékcsokkenéssel
kompenzalt mértéke Kertil visszafizetésre az Aru visszakiildését kovetGen.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6
Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elllasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen Kivételi esetre csak
akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto Kkifejezett eldzetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm{ien
a fogyaszto személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a
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felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgds javitdsi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzd6dések
kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez

kapcsol6d6 szolgdltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Eladéo a fogyaszto Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildétt a fogyaszto
részére.

—

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé  tajékoztatas fogyasztoi  szerzodésekre
vonatkozoéan.

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt. A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiild
Vevdkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon
fejezetben szerepelnek.

A szerzddésszerti teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében
A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerzddés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazoé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VL.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzdédésszerlinek mindsiljon a szerzd6dés targyat képezd
Arunak
o meg Kkell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie Kkell a szerzédésben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdkkel
o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésdbb a szerzddés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és
amelyet az Elado elfogadott
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e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati atmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast - és

o biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat
képezd Arunak
« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyado
magatartasi kddex el6ir
o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az
Elad6, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy az
Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilléndsen hirdetésben vagy
cimkén tett - Kijelentését
o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerilien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatdékkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozd
utasitast - és
o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru
tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, €s azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjadig mar megfelel6 modon
helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo6 szerz6dés hibas teljesitése

Az Elad6 hibdasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerf(itlen (izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elad6 végezte el,
vagy az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen lizembe
helyezés az Eladé altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo6 aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi lizembe, vagy az lizembe
helyezés az Elad6 felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad 6 altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasaro6l rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 id6tartamu
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folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven beliil; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

VIII. Felmondas

1. Haa45/2014 (I.26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd
(Ugyfél) a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévdk kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo
kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes 0Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztdé bizonyitja, hogy az ily m6édon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés megszlinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

2. Sulyos szerz6désszegés esetén Felek jogosultak a kozottiik 1étrejott szerzdédést
irasban, a masik félhez cimzett nyilatkozattal és indokolassal ellatva azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél irasbeli felszélitas ellenére sem
tanusit szerz6désszerl magatartast. Mindkét fél stlyos szerz6désszegése esetén a
fizetési és oktatasi teljesitések aranyosan keriilnek megallapitadsra. Amennyiben
sulyos szerz6désszegés miatt szilinik meg a szerzddés, ugy a szerzddést szegd fél
500.000, - Ft, azaz Otszéazezer forint 6sszeg(i kotbér 8 napon beliili megfizetésére
koteles a masik fél részére.

Felek stulyos szerz6désszegésnek tekintik:

a) Az Ugyfél megszegi a ,Szolgaltatasok Gjra értékesitésének tilalmat”

b) Az Ugyfél megszegi a ,rosszhirnév keltésének tilalmat”

c) Az Ugyfél rombold, rosszhiszemd, sérté, kotekedd vagy személyiségi jogokat
sértd magatartast tanusit a Szolgaltaté altal vezetett online k6zosségekben.

d) Az Ugyfél megszegi a jelen ASZF-ben el6irt szerzéi jogokat

IX. Kellékszavatossag

A Vevd a Ptk. szabdlyai szerint érvényesithet szavatossagi jogokat. A Vevd a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat az Eladdval kozolni. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzddés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el, egyéb esetekben egy év alatt éviil el.

Kellékszavatossdgi igénye alapjdn a Vevé vdlasztdsa szerint:

a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koitelezettnek - madsik kellékszavatossdgi igény

teljesitésével dsszehasonlitva - ardanytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve

a szolgdltatds hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés silydt és a
kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, vagy a szerzédéstol eldllhat, ha a

kaotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, vagy e kételezettségének a megfelelé

19



KELEVENT Kelevent.hu

hatdridén beliil, a Vevé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021
(VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat, vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.
Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktél eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrd],
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt
Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsiaban a
Szolgaltatonak nincs felelssége.
Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak,
figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.
A fogyaszto6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
o azElad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy Kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 Kkotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerz0désszeriivé tételét
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o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az
aru szerzddésszeriivé tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladdé nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerli hataridén beliil vagy a fogyaszténak
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.
Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget
a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.
Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hatarid6t attol
az idéponttol kell szdmitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzddésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté Aaltal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.
A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést Kkifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhato el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.
Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
e a Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett
arut és
o azElad6nak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozdsaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
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szamitott két éves eléviilési hataridén tdl Kkellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az
Arut rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 1jbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az
esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

X. Termékszavatossag
Ptk.: 6:168.§
(1) Villalkozds dltal fogyaszténak eladott ingé dolog (ezen alcim alkalmazdsdban:
termék) hibdja esetén a fogyaszto kévetelheti a gydrtotdl, hogy a termék hibdjdt javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfelel6 hatdridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gydrté dltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal.
(2) Ezen alcim alkalmazdsdban gydrténak mindstil a termék elddllitdja és forgalmazdja.
(3) A gydrté mentesiil a termékszavatossdgi kitelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem lizleti tevékenysége vagy éndllo foglalkozdsa kérében gydrtotta vagy
forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomdny és a technika alldsa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibdjdt jogszabdly vagy kételezé hatdsdgi elbirds alkalmazdsa okozta.
(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossdgi kételezettség a gydrtot terheli.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Aru) hib4ja esetén On - véalasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?
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Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalat6l szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:
« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi el6iras alkalmazasabél ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellekszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a Kkicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

XI. Karfelel6sség
1. Az Ugyfél koteles a kirmegel6zés elvét szem el6tt tartva eljarni.

2. Ugyfél elfogadja és vallalja, hogy a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatiasok
igénybevétele soran személyesen és aktivan kozremiikodik. A Szolgaltatasok altal
nyujtott fejlédésért és eldre haladasaért és az abban elért eredményeiért a
felelésség 100%-ban Ugyfelet terheli. Ugyfél elfogadja és vallalja, hogy a
Szolgaltatasok sikerének kozponti eleme 6 maga, valamint, hogy Szolgaltaté e
tekintetben nem ellendrizheti az Ugyfelet. Ugyfél tudomdasul veszi, hogy a
Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges technikai feltételeket neki kell
biztositani, e korben a Szolgaltatét semmiféle kotelesség és esetleges
karfelels6ség nem terheli.

3. A Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben felsorolt kotelezettség betartasaval és szakmai
kompetencidjaba tartozé feladatai teljesitéséért tartozik felel6sséggel. A

23



KELEVENT Kelevent.hu

Szolgaltaté6 nem vallal garanciat vagy jotallast arra vonatkozéan, hogy a jelen
ASZF-ben hivatkozott szolgaltatasok Kkielégitik az Ugyfél egyedi elvarasait,
valamint arra sem, hogy valamennyi Ugyfél ugyanazokat az eredményeket éri el a
Szolgaltatasok igénybevételével.

4. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azért, ha az altala megkiildott e-mail a
levelezé program technikai feltételei okan az Ugyfél részére spam, promécidk
vagy kozosségi levelek kozé érkezik és ennek okan az Ugyfél 6nhibajabol nem jut
a sziikséges informaciok birtokaba.

5. ASzolgaltaté mentesiil azon kar megtéritése aldl, melyet az ellendrzési korén kiviil
es0, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathat6 koriilmény okozott, és nem
volt elvarhatdé, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Ilyen esetnek
tekinthetd kiilondsen a Tarhelyszolgaltatonal vagy a fizetések teljesitésért felelds
szolgaltatéknal felmeriilt miikoédési hiba, a Weboldal/webaruhdaz nem a
Szolgaltatot terhelé karbantartasi feladatok elvégzésének hianyabol fakadé
ledllasa, a Stripe, ELIN, Szamlazz.hu, Facebook vagy Google szolgaltaték leallasa,
illetve jarvany vagy hatosagi intézkedések okan torténd online ledllasok (vis
maior).

Vegyes rendelkezések

XII. TITOKTARTAS

1. Felek kotelesek a kozottiik létrejott szerzédés keretében tudomasukra jutott
informaciokat,

adatokat, tényeket - id6beli korlatozas nélkiil - iizleti titokként (lizleti titokrol sz616 2018.
évi LIV. tv) bizalmasan kezelni és mego0rizni, azokat nem jogosultak megismerhet6vé,
hozzaférhet6vé tenni, illetve harmadik személy tudomasara vagy nyilvanossagra hozni.

2.Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté akkor jogosult az Ugyfél nevét referenciaként
hasznalni, amennyiben ehhez az Ugyfél kifejezett nyilatkozatban hozzajarul.

Ugyfél jelen ASZF elfogaddsdval elfogadja azt, hogy az online konzultdciékon
elhangzott vagy irt adatai, vallalkozdsfejlesztési kihivdsok, problémadk, térténetek és
az arra adott vallalkozasfejlesztési tandcsok Szolgadltaté dltal felhasznalhatéak
egyéb képzés, tananyag, vided, stb készitésére, az Ugyfél kiilén hozzdjdruldsa nélkiil.
Az Ugyfél személyét azonosité adatok ez esetben sem keriilnek kozzétételre.

XIII. Vitarendezés és rossz hirnév keltésének tilalma
1. Abban az esetben, ha a Felek kozott a jelen ASZF alapjan létrejott barmely jogviszonyuk
tekintetében vita/jogvita alakul ki, vagy a Vevd részérol panasz meriil fel, vallaljak, hogy
azt békés uton probaljak rendezni. Megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve - hataskortdl fliggéen - kikotik a Vallalkozd
székhelye szerinti Kecskeméti Jarasbirésag/Torvényszék illetékességét.
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2. A Felek kozotti vita/jogvita esetén a Felek megallapodnak abban, hogy sem
magatartasukkal, sem kommunikaciéjukkal, sem nyilvanosan, sem azon kiviil nem
tanudsitanak becsiilet vagy a johirnév megsértésére (Ptk.: 2:45.§) alkalmas magatartast,
valamint nem keltik egymas rossz hirnevét.

XIV. Részleges érvényesség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése, vagy a rendelkezés barmely része a
jovében érvénytelenné valik, az nem érinti az ASZF vagy az adott rendelkezés
fennmarado részének érvényességét, az az érvénytelen résztdl eltekintve a Felek kozott
érvényes marad. Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe.

XV. Panaszkezelés

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi
igényt vagy az Elado, vagy az Elad6 érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt)
az alabbi elérhetdségeken és mddokon terjesztheti eld:

« [rasban az alabbi email cimen keresztiil: info@kelevent.hu

e frasban postai uton: 6000 Kecskemét, Kortefa utca 25./a
A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem
az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok
szerint koteles intézni. A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6é személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6o
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kozolheti a
vallalkozassal.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hat6sag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti
dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztéd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a fogyaszto szamara:
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Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foki hatosagi
feladatokat a fogyaszté lakdéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazéd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
és jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye,
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd
Testiilethez fordulni. A békéltet6 testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hataridén beliil
valasziratunkat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszt6 személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
[lletékességi teriilet: Budapest [lletékességi terililet: Baranya varmegye,
Elérhetdség: Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. Elérhetdség:

111. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.Telefonszam: 06-72-507-154
Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén VarmegyeiCsongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Békélteto Testiilet Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged
[lletékességi tertlet: Borsod-Abatj- llletékességi tertilet: Békés varmegye, Bacs-
Zemplén varmegye, Heves varmegye,Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
Nograd varmegye varmegye

Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1.Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiillet Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Székhely: Székesfehérvar Békélteto Testiilet
Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Székhely: GyOr
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron
varmegye varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye
Elérhetéség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
6. Telefonszam: 06-96-520-217
Telefonszam:06-22-510-310 E-mail:  bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar  Varmegyei  Békéltet6 Pest Varmegyei Békéltetd6 Testiilet
Testiilet Székhely: Budapest
Székhely: Debrecen Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Elérhetdség:

varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.

Szatmar-Bereg varmegye IV/2.

Elérhetdség: Telefonszam: 06-1-792-7881
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiil6 személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békélteté Testlileti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje. A fogyaszt6i mindség
fennallasat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyaddéak.

27


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

KELEVENT Kelevent.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurédpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak,
igy ezen Kkeresztiil lehetéségiik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolédd
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp:l

ng=HU

XVI. Adatvédelem

A www.kelevent.hu weboldalon kiilon Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd érhetd
el, mely a Termékek vasarlasa soran megadott személyes adatok kezelését, tovabbitasat
stb. hatarozza meg. Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd a rendelkezik az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 /EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR) és az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében az adatvédelemmel kapcsolatos irdnyadé
szabalyokrdl, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendrdl, kifejezésre juttatva a rendeletben
meghatarozott alapelvek tiszteletét és védelmét.

Jelen ASZF a Weboldalon valo kozzététellel hatalyosul.
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